
ブランデュー弘前FC

ブランデュー弘前FCの
2021シーズン ホームゲームは入場無料！

もちろん、スマホチケットの
発券手数料も無料だっふぇ！

新型コロナウイルス感染防止対策のために
実施するはんで、ご協力よろしくっふぇ！
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スマホチケット発券方法

ブランデューショップよりご希望の試
合・ご希望の座席をお選びください。
※事前に公式ホームページで試合
日程や座席表をご確認ください。

選択した試合・座席に間違いがな
かったら、「カートに入れる」を選択
してください。
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スマホチケット発券方法

1度に発券できるのは
2枚までです！

【ブランデューショップを初めてご利用される方】
「ゲスト購入する」を選択後、必要事項をご入力
して「内容のご確認へ」をクリックしてください。

【ブランデューショップの会員登録済みの方】
「ログインして購入する」を選択後、登録情報を
確認して「注文する」をクリックしてください。

※「@stores.jp」のドメイン解除をお忘れなく！
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スマホチケット発券方法

以上で発券手続きは完了です。
ご登録のメールアドレスにスマホチ
ケットが届きますのでご確認ください。



- 4 -

スマホチケットご利用方法

試合会場に到着したら、スマホチケット
が届いたメール画面から「チケットを表
示する」を選択してチケットを表示させ
てください。

「チケットを提示」をクリックして、会場入
場口のスタッフに提示してください。
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スマホチケットご利用方法

この画面を会場入場口のスタッフに
提示します。

会場入場口のスタッフがスタンプを押
したら入場手続き完了です。
ご指定の座席でブランデュー弘前FC
への応援をよろしくお願いします！
※再入場時は右記画面をご提示くだ
さい。
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スマホチケット分配方法

チケット画面を表示させて、「分配」
をクリックしてください。

LINEやメールなどでチケットの分配
が可能です。
※お友達がメッセージ内のURLを開く
と分配完了となります。
※すでにスタンプを押してあるチケッ
トは分配できません。
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よくあるお問い合わせ

Q.電子チケットはどんなスマートフォンでも使えますか？

iPhone、Androidの両方でお使い頂けます。
■推奨環境
docomo,au,SoftBankの下記に記載している環境の端末。
※マルチタッチ対応
iOS:9.0以上
ブラウザ:Safari、LINE内ブラウザ
AndroidOS:4.4以上
ブラウザ:Chrome、LINE内ブラウザ
※全てのスマートフォン端末での動作を保証するものではありません。
※スマートフォン以外の携帯電話ではご利用頂けません。
※タブレットは非推奨端末となり、チケットの表示やスタンプを利用する際に正
常に動作しない場合があります。スマートフォンをお持ちの場合は、スマートフォ
ンでチケットを表示いただくようお願いいたします。

Q.チケットURLの記載されたメールを消してしまいました

会員登録をされている場合は購入履歴よりチケットURLの確認が可能です。
それでも確認ができない場合は購入いただいたオンラインストアへお問い合わせ
いただくようお願いいたします。

Q.スクリーンショット（画面キャプチャ）でも大丈夫？

スクリーンショットではご利用頂けません。
必ずチケットURLをタップして表示したチケット画面をご提示下さい。

Q.チケットを受け渡しすることはできますか？

「メール」または「LINE」で受け渡すことができます。操作方法は【チケット分配方
法】をご覧ください。
※同行者様もチケットの受け取りにはスマートフォンが必要です。
※受け渡しの場合は、事前に受け渡しを済ませたうえでご来場ください



【お問い合わせ先】

株式会社ブランデュー弘前

〒036-8085
青森県弘前市末広4丁目1-1 2F

［TEL］ 0172-26-6607
［FAX］ 0172-26-6608
［MAIL］ info@blancdieu-hirosaki.com


